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(2 6 JuL. 2019

Por la cual se deroga la Resolucion N. © 000447 Del 28 De Marzo De 2011 y se Crea El
Comité De Cartera Con Anélisis De Recaudo, Glosas Y Cobro Juridico De La Ese
Hospital Universitario Erasmo Meoz.

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEOZ DE CUCUTA

En uso de sus facultades legales, estatutarias y en especial las conferidas por el acuerdo
01 de 1996 y articulo 29 numeral 12, en el numeral 7° del articulo 3° del Acuerdo No. 025
del 29 de julio de 2016, y en los numerales 10, 11 y 16, Capitulo IV del articulo 2° del
Acuerdo No. 028 del 29 de julio de 2018, y

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 1° del articulo 29 del Acuerdo No. 001 del 9 de septiembre de 1996, por
medio del cual se adoptan los estatutos de la entidad, faculta al Gerente para: “Dirigir /a
empresa, manteniendo la unidad de procedimientos e intereses en torno a la misién y
objetivos de la misma”

Que, el numeral 11 del articulo 29 del citado Acuerdo, establece que le corresponde al
Gerente velar por la utilizacion eficiente de los recursos humanos, técnicos y financieros de
la entidad y por el cumplimiento de metas y programas aprobados por la Junta Directiva.

Que, el numeral 12 del articulo 29 ibidem, por medio del cual se adoptan los estatutos de
la entidad, faculta al Gerente para: “...Promover la adaptacion y adopcion de las nhormas
técnicas y modelos orientados a mejorar la calidad y eficiencia en la prestacion de los
servicios de salud y velar por la validez cientifica y técnica de los procedimientos utilizados
en el diagndstico y tratamiento....”.

Que, el articulo 32° ibidem, -establece: “... De los organismos colegiados. El Gerente y los
Subdirectores Cientifico y Administrativo crearan, organizarén y pondran en marcha
diferentes comités con base en la normatividad técnica y legal y las necesidades de la
Empresa, los cuales realizaréan tareas de asesoria, coordinacion, evaluacion y control de
diferentes actividades con finalidades especificas. La creacion y operacion de los comités
responderan a criterios de economia del recurso, eficiencia, efectividad y calidad de las
decisiones...”

Que, el Acuerdo No.025 del 29 de Julio de 2016 “POR LA CUAL SE MODIFICA LA
ESTRUCTURA INTERNA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ Y SE DETERMINAN LAS FUNCIONES DE LA
GERENCIA”, en su articulo 3° sefiala que son funciones del Gerencia, “(...) ademas de la
establecidas en las leyes estatutos de la entidad y demas normas vigentes(...)", en
concordancia con lo dispuesto en el Acuerdo No. 028 del 29 de julio de 2016, en su articulo
2°, Capitulo IV, numerales 10 y 11, lo siguiente: “10. Planear, organizar y evaluar las
actividades de la entidad y velar por la aplicacion de las normas y reglamentos que regulan
el Sistema General de Seguridad Social en Salud. 11. Promover la adaptacion, adopcion
de las normas técnicas y modelos orientados a mejorar la calidad y eficiencia en la
prestacion de los servicios de salud y velar por la validez y cientifica y técnica de los
procedimientos utilizados en el diagndstico y tratamiento.”

Que, el Acuerdo No. 028 del 29 de julio de 2016, en el numeral 16 del articulo 2°, Capitulo
IV, se sefiala que son funciones del Gerente: “16. Garantizar el establecimiento del sistema
obligatorio de garantia de la calidad, acreditacién hospitalaria, de auditoria en salud y

control interno que propicien la garantia de la calidad en la prestacion del servicio.” PL
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Que de conformidad con la Ley 1066 de 2006, “Por la cual se dictan normas para la
normalizacién de la cartera publica, sefialando en su articulo 1° que los principios que
regulan la Administracién Publica contenidos en el articulo 209 de la Constitucién Politica,
los servidores publicos que tengan a su cargo el recaudo de obligaciones a favor del Tesoro
Publico, deberan realizar su gestién de manera agil, eficaz, eficiente y oportuna, con el fin
de obtener liquidez para el =Tesoro Publico”.

Que mediante el articulo 13 de la Ley 1122 de 2007 literal d, el articulo 57 de la Ley 1438
de 20011 y la Resolucion 3047 de 2008, se define y determina el régimen de glosas y
evoluciones por medio del cual los prestadores de servicios de salud y las entidades
responsables de pago de los servicios de salud, deberan presentar y dar tramite a las
mismas en razon a los procedimientos y términos establecidos en la normativa a efectos de
establecer la justificacion e in-justificaciéon, soportando, subsanando, reiterando y/o
aceptando esta ultima como consecuencia de una actuacion administrativa de un servidor
publico.

Que, de conformidad con el articulo 98 de la Ley 1437 del Cédigo de procedimiento
Administrativo y de lo contenciosos administrativo, las entidades publicas definidas en el
paragrafo del articulo 104 deberan recaudar las obligaciones creadas en su favor que
consten en documentos que presten mérito ejecutivo. Para tal efecto podran acudir ante los
jueces competentes.

Que resulta necesario que las entidades que tienen cartera de imposible recaudo, adelanten
las gestiones administrativas necearias para depurar la informacion de los Estados
Financieros, con el fin de revelar de manera fidedigna la situacion econémica que le permita
la toma de decisicnes ajustadas a la realidad patrimonial institucional.

Que, para adelantar las anteriores gestiones se hace necesario contar con un comité que
sirva de drgano asesor y consultivo de la Alta direccion en temas de Cartera, facturacién,

recaudo y glosas.

Que se requiere modificar y actualizar la resolucion No. 000447 del 28 de Abril de 2011, por
al cual se cred el comité de cartera. Facturacién y glosas de la ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ DE CUCUTA., por ser un factor de apoyo de la Gestién
financiera de la institucién.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Derogase en todas sus partes la Resolucion N°000447 del 28 de
marzo de 2011 "POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA EL COMITE DE CARTERA,
FACTURACION Y GLOSAS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ".

ARTICULO SEGUNDO.- Créese el COMITE DE CARTERA, FACTURACION Y GLOSAS.
Con el fin de establecer un érgano asesor encargado del estudio y analisis de casos
concretos relacionados con la cartera analizando el proceso de facturacion, recaudo y
glosas, recomendando a la alta direccion de generar actuaciones administrativas que sean

necesarias cuando por la imposibilidad del recaudo se deba depurar la cartera al cumplirsegﬁ’

alguna de las siguientes causales:

a) Saldos de cartera superior a 90 dias sin recaudo alguno.

b) Incumplimiento de los acuerdos de pagos previamente pactados.
¢) Glosa permanente sin subsanar o dirimir por ninguna de las partes.
d) Prescripcién
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e) Cuando la relacién costo beneficio al realizar su cobro no resulta eficiente.

f)

Cuando se evidencie que no se cuentan con los soportes adecuados y normativos
que permitan subsanar las objeciones presentadas por los diferentes deudores.

ARTICULO TERCERO -FUNCIONES DEL COMITE: Son funciones del Comité de cartera
con analisis de facturacién, recaudo y glosas entre otras las siguientes:

a.

oo

k.

Recomendar cuando se considere necesario, incluir o modificar politicas,
estrategias, procedimientos que se requieran y que incidan directamente en la
facturacion, recaudo y glosas con el fin de mejorar el recaudo de la cartera.
Analizar el vencimiento de la cartera por edades, asi como la rotacion de la misma
con el fin de tomar decisiones y actuaciones que mejoren el recaudo de cartera.
Evaluar cartera susceptible de cobro pre- juridico y juridico.

Recomendar a la alta direccién la declaratoria mediante acto administrativo como
cartera de imposible recaudo, acto que sera el fundamento para castigar de la
contabilidad la cartera de dificil recaudo, y dar por terminados los procesos de
gestion de cobro, que se hubiesen iniciado.

Analizar los acuerdos de pago en cuanto a su legalizacion, cumplimiento
presentando informe mensual a la Gerencia.

Analizar y verificar la radicacion oportuna y eficiente de la facturacion, la anulacién
de facturas que suministre el responsable del proceso generando recomendaciones
y sugerencias al respecto.

Analizar informe de glosas que presente el coordinador de glosas aceptadas en los
diferentes procesos donde se hayan presentado, para definir las principales causas
y recomendar acciones de correccion y mejora para subsanar la causal de
aceptacion de glosas en casos futuros.

Analizar la existencia de las glosas definitivas con el fin de establecer fallas de la
gestion administrativa realizada por el responsable del proceso de glosas, y que se
garantice la conformacioén del archivo que contenga los documentos soportes sobre
la causal de glosas.

Mantener estricto control y seguimiento de cada una de las responsabilidades
determinadas por el Comité por este concepto y gestionar la recuperacion de los
valores glosados.

Verificar el cumplimiento de la elaboracién y archivo de las actas donde se deja
constancia de los antecedentes, alternativas, conclusiones y recomendaciones del
comité como resultado de cada una de las evaluaciones realizadas.

Deméas acciones que se consideren pertinentes.

ARTICULO CUARTO -CONFORMACION DE LOS MIEMBROS DEL COMITE: El comité
de cartera con analisis en facturacion, recaudo y glosas estara integrado de la siguiente
manera:

e S L T

Subgerente Administrativo quien lo preside.
Lider Financiero.

Asesor Juridico de cartera.

Coordinador de cartera

Coordinador de Facturacién.

Coordinador de glosas.

Auditor de cuentas médicas.

Coordinador de mercadeo y ventas.
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PARAGRAFO 1°. Deberan asistir en calidad de invitados las personas naturales o juridicas
contratadas por la Entidad para realizar el cobro pre-juridico y juridico de cartera y un
funcionario de la oficina asesora de control interno quienes asistiran con voz pero sin voto.,

ARTICULO QUINTO: Designese, como Presidente del Comité de cartera con analisis de
recaudo, glosas y cobro juridico, al Subgerente administrativo de la E.S.E. Hospital
Universitario Erasmo Meoz, el cual tendra las siguientes funciones:

o Planear y presidir las reuniones del comité.

o Direccionar la labor del comité, orientando a todos sus miembros al cumplimiento
de los objetivos fijados en la creacion del mismo.

o Presentarinformes de gestién y de avance a su superior inmediato en la periodicidad
establecida en este punto (para cada comité) del comité.

o Realizar el seguimiento a los compromisos y planes de trabajo que sean de
responsabilidad del comité y sus miembros. ,

o Presentar ante la oficina asesora de planeacion y calidad la informacion solicitada
respecto a la gestion del comité.

ARTICULO SEXTO: Designese, como Secretario del Comité de Cartera, al Lider de
Recursos Financieros de la E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz, el cual tendra las
siguientes funciones:

o Convocar reuniones ordinarias y extraordinarias por solicitud del presidente del
comité o en cumplimiento del cronograma pactado.

o Asistir a reuniones del comité

o Presentar los pronunciamientos, conclusiones y recomendaciones que en su calidad
le corresponda, para la toma de decisiones respectiva.

o Elaborar las actas y llevar archivo que se desprendan de las decisiones del comité
en cumplimiento con los lineamientos de gestién documental.

o Custodiar las actas suscritas y demas documentos que se generen en el comité.
Las demas que le delegue el presidente del comité.

ARTICULO SEPTIMO -SESIONES: El Comité de Cartera de la ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO ERASMO MEQOZ se reunira de manera:

ORDINARIA: Se reunira ordinariamente de manera presencial una vez al mes.
EXTRAORDINARIA: Cuando los casos asi lo ameriten y se convogquen por quienes
tienen la facultad de hacerlo.

VIRTUALES: se podra implementar reuniones virtuales, para lo cual, el comité
debera establecer la metodologia de trabajo y herramienta a utilizar

ARTICULO OCTAVO.- DEL QUORUM Y OTRAS DISPOSICIONES: El Comité de Cratera
de la ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz sesionara legalmente con la mitad mas uno

de sus miembros asistentes.

ARTICULO NOVENO.- FUNCIONAMIENTO DEL COMITE: El comité se regira por la
‘GUIA PARA LA GESTION DE COMITE INSTITUCIONALES y el PLAN DE TRABAJO
ANUAL DE COMITES”.

ARTICULO DECIMO.- Adoptense para las reuniones de comité los siguientes elementos
adjuntos: FORMATO DE ACTA DE REUNIONES ESE HUEM- FORMATO DE LISTADO

DE ASISTENCIA ESE HUEM.
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Por la cual se deroga la Resolucion N. °© 000447 Del 28 De Marzo De 2011 y se Crea El
Comité De Cartera Con Andlisis De Recaudo, Glosas Y Cobro Juridico De La Ese
Hospital Universitario Erasmo Meoz.

ARTICULO UNDECIMO.- VIGENCIA: la presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga todas las que le sean contrarias

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en San José de Cucuta, 2 6 JUL. 7019

JUAN AGUSTIN|RA ONTOYA
GER ~ESE HUEM —

Aprobd: Natalia Andrea Montafio O. — Agremiada Actisalud ‘?V
Reviso: Diego Libardo Duarte A./ Profesional Especializado apoyo
Proyecto: Yamile Gallardo Ramirez — Lider de Recursos Financierd
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